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e Y GESTION
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FECHA: 26/nov/2025

ACTA No. 4145.020.14.57.581
HORA INICIAL: [ 02:00 pm
OBJETIVO: Realizar asistencia técnica al personal de | HORA FINAL: |03:30 pm

las instituciones prestadoras de servicios en salud, 'UGAR: ESE SUR ORIENTE
para la implementaciéon de la atencion integral del|\pg Mariano Ramos

VIH/SIDA y Hepatitis B 'y C con enfoque diferencial
para la diversidad sexual, campana en prevencion

combinada.

ASISTENTES: Maria Victoria Amu Ocoro - enfermera referente VIH , Daniel Marin-
contratista, Paubla Andrea Lucumi Mosquera - contratista, Luisa Torres- contratista, Alex

Benitez- contratista.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de Quorum
2. Asesoria del proceso de atencién a los usuarios con VIH/SIDA, Hepatitis By C

3. Seguimiento estrategia ETMI Plus
4. Cierre y Conclusiones.

DESARROLLO:

1. Verificacion de Quorum

Se realizo presentacion de los participantes por parte la ESE Sur Oriente Maria Victoria
Amu Ocoro referente nueva en el programa de VIH, desde el grupo de la secretaria
realizo la presentacion Daniel Marin trabajador social contratista, Alex Benitez Moreno
psicologo contratista, Luisa Fernanda Torres enfermera contratista y por tltimo se realiza
socializacién del objetivo del espacio por parte de la Enfermera contratista Paubla Andrea
Lucumi enfermera conlratista, donde se busca brindar asesoria, capacitacion vy
acompafiamiento en el fortalecimiento del programa.

2. Asesorfa del proceso de alencion a los usuarios con VIH/SIDA, Hepalitis By C

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Disinto de Santiago de Call. Prohibida su copia, alteracion o
modificaclén por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se brinda asesoria técnica y acompafamiento desde el nivel de atencién primaria para
fortalecer los aspectos y criterios necesarios en la identificacion oportuna del diagnostico
de VIH, sifilis, hepatitis B y hepatitis C. Esta asesoria incluye la orientacion en tamizaje,
diagnostico y confirmacion conforme a los lineamientos vigentes; la deteccion temprana
de signos, factores de riesgo y situaciones prioritarias; la aplicacion adecuada de las rutas
de alencion inlegral que garanticen continuidad, seguimiento clinico y articulacion
interinstitucional; la consejeria y educacion al paciente desde un enfoque humanizado y
diferencial, orientado la reduccion del estigma y la discriminacién, desde un aspecto
confidencial y basado en evidencia; el cumplimiento de los procesos de notificacion y
vigilancia epidemiologica; y la implementacion de estrategias de prevencion y promocion,
como vacunacion, reduccion de riesgos, apoyo a la adherencia y acompanamiento
psicosocial.

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD: INFORMACION, EDUCACION Y
COMUNICACION

‘Documentos de lineamientos IEC:

Presentar la guia, protocolo o cronograma institucional para el desarrollo de estrategias
de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) relacionadas con ITS, VIH/Sifilis y
Hepatitis B y C, dirigidas a usuarios, familias y comunidad.

*Medios y actividades de difusion IEC:

Evidenciar las actividades de educacion en salud realizadas y los medios de difusion
utilizados (pagina web, lineas telefonicas, aplicaciones digitales, WhatsApp, redes de
apoyo u otros) reportar la forma en que se realizan las actividades educativas individuales
o grupales en que modalidad (talleres, cursos virtuales o presenciales, entre otros).

‘Procedimiento de entrega de preservativos:

Entregar el procedimiento institucional documentado para la distribucion de preservativos
a usuarios con ITS, usuarios con TB y en planificacion familiar, junto con soportes de
entrega, conforme a la Resolucion 227, capitulo 6.

-Anticoncepcion post evento obstétrico:
Presenlar el procedimiento documentado que garantiza la anticoncepcion posterior a un
evento obstétrico en poblacion con ITS.

‘Implementacion de PriP:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Dislrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Entregar el documento de lineamientos técnicos y la base de datos de usuarios que
demuestre la implementacion de la profilaxis preexposicion (PrEP) en poblacion con

riesgo sustancial de infeccién por VIH.

Implementacion de PEP:
Presentar el documento de lineamientos técnicos de la estrategia de profilaxis pos

exposicion (PEP).

-Promocioén del auto test de VIH:
Evidenciar las acciones institucionales encaminadas a promover el uso del auto test de

VIH para facilitar el diagnéstico temprano.

TAMIZAJE Y DETECCION DE ITS

-Procedimientos para pruebas de tamizaje:
Presentar los procedimientos institucionales actualizados conforme a la regulacion

vigente para la oferta y acceso a pruebas de tamizaje para VIH, Sifilis y Hepatitis By C,
incluyendo documento técnico, cronograma por entornos, curso de vida y poblaciones

clave.

-Criterios de calidad en la loma de muestras:
Verificar y presentar el procedimiento que garantiza confidencialidad, asesoria y

-Seguimiento de usuarios con resultados no reactivos:
Presentar el procedimiento y evidencia del seguimiento realizado a usuarios con tamizaje

no reactivo, de acuerdo con sus factores de riesgo.

MANEJO INTEGRAL DE LA POBLACION: CANALIZACION
-Presentar la ruta de atencién institucional definida para la deteccion, canalizacion y

atencion de VIH, Hepatitis B y C y Sifilis. Esla debe estar documentada (documento
técnico y flujpgrama) y contar con evidencia de su socializacion al talento humano (actas
y listados de asistencia). Ademas, verificar la articulacion con la red prestadora de

servicios (EAPB).

MANEJO INTEGRAL DE LA POBLACION: VALORACION CLINICA-TRATAMIENTO-

SEGUIMIENTO
Articulacién interinstitucional:

Este documento es propledad de la Administracion Central del Distrilo de Santiago de Call. Prohibida su copla, alleracion o

maodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 3 de &



i o ) a
’ _:‘".) MODELO INTEGRADO DE PLANEACION | MAGT04.03.P003.F006
7 Y GESTION
ALCALDIA DF (MlPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

Evidenciar la coordinacion con instituciones gubernamentales y/o no gubernamentales
para garantizar la atencion integral de los usuarios.

*Promocion del aseguramiento en salud (SAT — Decreto 064):
Demostrar las acciones institucionales dirigidas a promover el aseguramiento en salud
mediante el Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT).

El trabajador social Daniel Marin, en calidad de contratista, realizé evaluacion del proceso
de canalizacion de los usuarios mediante la cohorte identificando que la base nominal
esla conformada por 25 usuarios con corte al 4 de oclubre, los cuales todos son
canalizados a la EAPB y se realiza seguimiento de ingreso a programa via telefénica por
parte de la referente. Durante esle proceso, se llevo a cabo la coordinacion
interinstitucional con las EAPB Asmet Salud, SOS, Coosalud y Emssanar, con el fin de
garantizar el desarrollo adecuado de las actividades de busqueda activa, verificacion del
eslado de los usuarios y seguimiento frente a posibles casos de inasistencia o falta de
adherencia al tratamiento. Dichas acciones permitieron fortalecer la identificacion de
barreras de acceso, mejorar la continuidad de los procesos de atencion y promover la
vinculacion oportuna de los usuarios a los servicios requeridos.

ENFOQUE DIFERENCIAL PREVENIR LA EXCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS

CON VIH/SIDA
-Estrategias |IEC sobre diversidad sexual y derechos:.
Presentar las estrategias institucionales de informacion, educacion y comunicacion

relacionadas con identidad de género, promocion de derechos, reconocimiento de la
diversidad y reduccion del estigma y la discriminacion.

«Sistema de registro sobre diversidad sexual:
Evidenciar la existencia de un sistema o parametrizacion en la historia clinica que permita

validar y registrar adecuadamente las calegorias de diversidad sexual de los usuarios.

-Induccién al talento humano con enfoque diferencial.
Entregar actas, informes o médulos que demuestren que en el proceso de induccion

institucional se incluyen contenidos sobre enfoque diferencial para la atencion de la
diversidad sexual.

Formacion continua al talento humano:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Sanliago de Cali. Prohibida su copia, alleracion o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. |
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Presentar evidencias (actas, informes) de procesos formativos dirgidos al talento
humano en temas de enfoque diferencial, identidad de género, orientacion sexual y
atencién a poblacion diversa.

Estrategia pedagoégica comunitaria:
Aportar documentacion que evidencie el desarrollo de una estralegia pedagogica dirigida
a la comunidad sobre diversidad sexual y enfoque diferencial para poblacion LGBTIQ+,

MONITOREO Y EVALUACION

*Nolificacion a SIVIGILA:

Presentar evidencia de la notificacion de los diagnosticos de ITS (Hepatitis B, Hepatitis
C, VIH, Sifiis geslacional y congénita) al sistema SIVIGILA, incluyendo el nimero de
casos nolificados durante el mes anlerior.

‘Base de dalos de seguimienlo nominal.
Entregar la base de datos de seguimiento nominal para ITS, segun aplique, para verificar
conltinuidad, cumplimiento y trazabilidad de casos.

Dalos de mortalidad por ITS.

Informar si la institucion cuenta con datos actualizados de mortalidad por ITS (Hepatitis
B, Hepatilis C y VIH) correspondientes al afio inmediatamente anterior; en caso
afirmativo, indicar el nimero de muertes registradas.

TALENTO HUMANO

‘Plan de capacitacion en ITS para el talento humano:

Presentar el Plan de Capacitacién institucional para el manejo de ITS, junto con el
cronograma, actas, informes y listados de asistencia que evidencien su ejecucion.

*Induccion y reinduccién sobre atencion integral de ITS:
Presentar evidencias (actas y listados de asistencia) que demuestren que en los procesos

de induccion y reinduccion se incluyen médulos sobre atencion integral de pacientes con
ITS y que todo el personal nuevo ha recibido dicha formacion.

3. Seguimiento eslrategia ETMI Plus

Por parte de la enfermera contratista Luisa Torres se socializa la estrategia ETMI Plus la
cual busca la Eliminacion de la Transmision Materno-Infantil de VIH, sifilis, hepatlitis B y
enfermedad de Chagas, indicando su objetivo principal, el cual es fortalecer la atencion

Este documento es propledad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Call
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técnico, al igual que la total disposicién por parte del equipo de la Secretaria de Salud
para brindar asesoria y acompanamiento tecnico.

Se derivan las siguientes recomendaciones, las cuales deben ser gestionadas para
futuras visitas, en aras de apuntar a la mejora continua:

. Se recomienda socializar con la Jefe referente del programa la estrategia ETMI
PLUS. con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado segun la guia de practica

clinica
« Realizar gestion de las indicaciones planteadas en la presenle acta.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones)

El personal de la institucion completa una encuesta de satisfaccion con el objelivo de
evaluar el desempeno del equipo de profesionales contratistas, durante la asistencia
iéenica. Esta herramienta permite obtener retroalimentacion valiosa sobre la calidad del

servicio brindado y el impacto de las intervenciones realizadas.

Link
hitps://docs qooale.com/forms/d/1 Z5LeWINi4UiJeRWDbICREVvXV3OpOC339NrTWIQ6Q

Ubciviewform?edil requesled=true

Continuar con la articulacion con la entidad territorial y otros actores para la
implementaciéon de las acciones que permitan mejorar los tiempos de ingreso y
adherencia de algunas poblaciones como el habitante de y en calle.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
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QUE HACER RESPONSABLE FECHA COMPROMISO
Elaboraciéon de acia Paubla Andrea LLucumi 26/nov/2025
Seguimienlo de caso usuaria en Daniel Marin 05/dic/2025
condicion de callle Alex Benitez
Asequrar el cumplimiento de las Maria Vicloria Amu 13/mar/2026
recomendaciones realizadas Ocoro

Firmas (responsables)

Este documento es prepledad de la Administracion Central del Distiito de Santiago de Call Prohibida su copla, alleracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde
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Maee Qkova pe & A

EA LUCUMI MOSQUERA

MARIA VICTORIA AMU OCORO PA

Enfermera Lider Infecciosas Contratista

ESE SURORIENTE Secretaria de Salud del Distrito Especial
@én; Hc/ft ézh’t) A'QQL Boﬁi"fé VAl

LUISA FE&NANDA 'ORRES ALEX BENITEZ MORENO

Contratista Contratista

Secretaria de Salud del Distrito Especial Secretaria de Salud del Distrito Especial

DasAamAa 0.

DANIEL MARIN GOMEZ

Contratista

Secretaria de Salud del Distrito

Especial

NOTA: Se anexa registro fotografico y evidenclas conformado por dos (2) folio.

Elaboré Paubla Andrea Lucumi Mosquera —~ Contralista

Este documento es propledad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su copta, alteracién o

modificacidn por cualquier medio. sin previa autonzacion del Alcalde
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EVIDENCIAS
ASISTENCIA TECNICA ESE SURORIENTE MARIANO RAMOS
ACTA 4145.020.14.57.581

Camesa 48 453 Call Yol Dl Cauca
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Fuente:

Fecha: 26/nov/2025 Hora Inicial: 2:00 pm, Hora final 5:00 pm

Registro de asistencia

Cohorte
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EVIDENCIAS
ASISTENCIA TECNICA ESE SURORIENTE MARIANO RAMOS
ACTA 4145.020.14.57.581

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD .P Y MS

RUTA DE VIH

-

RutaVIH



